UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN LAP VO Déc lap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 83 /KH-UBND Ldp Vo, ngay 14 thang 03 ndm 2024
KE HOACH

Duy tri va cai tién Hé théng quan ly chat lwong
theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001
trong cac co quan hanh chinh Nha nuéc
huyén Lap VO nim 2024

Cén cir Quyét dinh s0 19/2014/QD-TTg ngdy 05/3/2014 clia Thu tudng
Chinh phu vé viéc ap dung Hé théng quan 1y chat luong (HTQLCL) theo Tiéu
chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chirc
thudc hé thong hanh chinh nha nudc;

Thuc hién Ké hoach s6 72/KH-UBND ngay 08 thang 03 nim 2024 cuia
Uy ban Nhan dan tinh Pong Thép, vé duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat
luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001 trong céc co quan hanh chinh
Nha nudc tinh Pong Thap nam 2024.

Uy ban Nhan dan Huyén xay dung Ké hoach duy tri va cai tién Hé thong
quan 1y chat luong theo Tiéu chuin qubc gia TCVN ISO 9001 nim 2024, v&i cac
no1 dung chinh nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Ap dung Hé thong quan 1}'/ chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001 (goi tdt la HTOLCL) vao hoat dong, giai quyét thi tuc hanh chinh cta
cac co quan, don vi thugoc UBND huyén Lap Vo. Giup cong chirc xir Iy cong
viéc hop ly, khoa hoc, phu hop, rat ngan thoi gian, nang cao chat luong cong tac
quan 1y va cung cap dich vu hanh chinh cong.

- Pam bao trién khai thyc hién tét viéc ap dung va duy tri HTQLCL vao
hoat dong quan ly cua Uy ban nhan dan Huyén. Tao budc chuyén bién trong
cong tac phdi hop giai_ quyét giita cac co quan thuoc UBND Huyén; gitra cac co
quan, don vi véi cac té chirc, ca nhan dugc hai hoa va nhanh nhat, dam béao cac
quy dinh cua phép luat.

2. Yéu ciu

- Ap dung va duy tri HTQLCL cuia theo M6 hinh khung ctia Bo Khoa
hoc va Cong nghé va ngudi dung dau UBND Huyén x4c nhan hiéu luc cua
HTQLCL.

- Ap dung HTQLCL ddi vai tat ca céac hoat dong lién quan dén thyc hién
thu tuc hanh chinh cua tat ca cdc co quan chuyén mén thuéc UBND
Huyén cho t6 chirc/ca nhan.


http://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=TCVNISO9001:2008&area=2&type=39&match=False&vc=True&lan=1

- Bam bao su tham gia ctia Lanh dao, cac phong, ban va cac ca nhan lién
quan trong qua trinh &p dung va duy tri HTQLCL.

I1. NOI DUNG THUC HIEN

n N . Thoi gian Trach nhiém
TT Noi dung cbng viéc thuc hign thuc hign
, - Lanh dao UBND
Xay dung muc tiéu chat luong huyén.

1 | nam 2024 cia UBND Huyén va| QuyInam2024 |- Cac co quan

cac phong chuyén mon. chuyén mén

- Thu ky ISO
Ra soat, cap nhat, xay dung tai - Lanh dao UBND
liu noi bo Heé théng Quan Iy chat huyén.

2 ST 2 Lo Quy lInam 2024 |- Cac co quan
luong theo Tiéu chuan quéc gia chuyén mon
TCVN ISO 9001 (néu co) - Thu ky ISO
Xay dung ké hoach va chuong s - Ban chi dao ISO

3 | trinh dénh gi4 ni bo nam 2024 | QuY IIndm 2024 ) 0y 19180
Ra soat, diéu chinh, b6 sung cac ,
quy trinh giai quyét TTHC cua - Cac co quan

4 |1 \ : A n Quy II nam 2024 | chuyén mon.
cac phong chuyén mon thudc - Thu kv ISO
UBND huyén y

- Ban chi dao ISO
Panh gia noi bo viéc thuc hién , 9 - Cac co quan
> HTQLCL nam 2024 Quy I nam 2024 chuyén mon
- Thu ky ISO.
. . ‘ . - Ban chi dao I1SO

6 len(}rl] é(tijogf?) khac phuc sau dénh Quy [l nam 2024 |- Ciac co quan

J dugc danh gia.
- Lanh dao UBND
. N A huyén.
Hop xem xét cua Lanh dao vé , - Ban ~hi
7 thuc hién HTQLCL nam 2024 Quy III nam 2024 Ban’ chi dao 1SO.
- Cac co quan
chuyén moén
Cong bd lai HTQLCL phi hop - Linh dao UBND
8 |theo Tiéu chuan quoc gia TCVN | Quy III nam 2024 '

9001 (néu cd)

huyén.




- Ban chi dao ISO

Bao céo tinh thyc hién ISO nam Quy 11l nim 2024 | - Thu ky ISO

2024

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong HDND va UBND Huyén

- Theo d&i, huéng dan, don ddc, kiém tra viéc thuc hién viée ap dung va
duy tri HTQLCL cua cac co quan mdn; dinh ky c6 bao céo tong hop giri Ban Chi
dao ISO choy kién chi dao thuc hién.

- Tham muu muc tiéu chat luong cua UBND Huyén nam 2024.

- Phéi hop véi Phong Kinh té va Ha ting xay dung tai liéu va tham muu
UBND Huyén cong b6 lai HTQLCL 4p dung tai UBND huyén Lip Vo phu hop
Hé thong quan 1y chat lugng theo tidu chuan qudc gia ISO 9001 (néu cb).

- Phéi hop cac co quan truc thuoc UBND Huyén xay dung K& hoach va
Chuong trinh danh gia nd1 bo nam 2024.

2. Cac co quan chuyén mon thugc UBND Huyén

- Xay dung muc tiéu chat luong ctia don vi naim 2024 (gan lién véi nhiém
vu duogc giao nam 2024 va muc tiéu chat lugng nim 2024 cua UBND Huyén).

- Xay dung cac quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh theo cac Quyét
dinh cong bd thi tuc hanh chinh thudc thim quyén duge giao cia UBND Tinh,
gtri Thur ky ISO téng hop dua vao HTQLCL ctia UBND Huyén.

- Phdi hop vé6i Thu ky ISO kiém soat qua trinh duy tri va cai tién
HTQLCL; chiu trach nhiém vé hiéu qua cta viéc ap dung HTQLCL trong hoat
dong cua co quan, don vi.

- Phéi hop v6i Vin phong HDND va UBND Huyén t6 chiic danh gia noi
bd nam 2024.

3. Phong Kinh té va Ha tang

- Phéi hop Vian phong HDND va UBND Huyén kién toan Ban Chi dao
ISO (néu c6 thay do6i thanh vién).

- Phéi hop cac don vi lién quan ra soat, cap nhat, xay dung tai li¢u nd1 b
tham muu UBND Huyén ban hanh quyét dinh ap dung hé thdng tai liéu nodi bo
ciia Hé théng Quan 1y chét luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001
(néu c6 thay doi).

- Phéi hop cac don vi lién quan cap nhat su thay ddi sd luong thu tuc hanh
chinh theo cac quyét dinh cong bd ciia UBND Tinh, tham muu UBND Huyén
cong bd lai HTQLCL ap dung tai UBND huyén Lap Vo phu hop Hé théng quan
Iy chat lugng theo tiéu chuan qudc gia ISO 9001 (néu cé thay doi).




- Tham muu UBND Huy¢n K& hoach, Chuong trinh danh gia noi1 bo va
phdi hop Vin phong HDND va UBND Huyén t6 chire thuc hién danh gia noi
bd nam 2024.

- Tham muu UBND Huyén bao cdo két qua thuc hién HTQLCL theo
Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001 nam 2024.

Trén day 1a Ké hoach duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chét luong theo
tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001 niam 2024 cua UBND huyén Lap Vo.
Yéu cau Thu truong cic co quan chuyén mon thuoéc UBND Huyén thuc hién
nghiém ndi dung Ké hoach nay./.

Noi nhgn: TM UY BAN NHAN DAN
- S6 KH&CN;

- Chi cuc TCBLCL;

- Q. CT, céac PCT.UBND Huyén;

- Cac co quan chuyén mén UBND Huyén;
-LDVP + CV;

- Luu: VT, KTHT, H.

Trwong Thi Di¢p



		2024-03-13T16:49:01+0700


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-03-14T07:34:01+0700
	Tỉnh Đồng Tháp
	Ủy ban nhân dân huyện Lấp Vò<ubndlapvo@dongthap.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-03-14T07:34:01+0700
	Tỉnh Đồng Tháp
	Ủy ban nhân dân huyện Lấp Vò<ubndlapvo@dongthap.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-03-14T07:34:02+0700
	Tỉnh Đồng Tháp
	Ủy ban nhân dân huyện Lấp Vò<ubndlapvo@dongthap.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-03-14T07:34:03+0700
	Tỉnh Đồng Tháp
	Ủy ban nhân dân huyện Lấp Vò<ubndlapvo@dongthap.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




